Barrierefreiheitserklarung
1. Einleitung

Das Bestattungs-Institut Dieter Raubinger setzt sich daflr ein, ihre Website und mobilen
Anwendungen im Einklang mit den gesetzlichen Anforderungen barrierefrei zuganglich zu
machen. Grundlage hierflr sind die gesetzlichen Vorgaben des deutschen
Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (BFSG), insbesondere 8 3 BFSG, sowie die
Barrierefreiheitsverordnung (BFV). Die Anforderungen zur Barrierefreiheit ergeben sich zudem
aus § 14 BFSG in Verbindung mit § 3 Absatz 1 BFSG sowie der BFV. Diese Regelungen setzen die
Richtlinie (EU) 2019/882 Uber die Barrierefreiheitsanforderungen flr Produkte und
Dienstleistungen in nationales Recht um.

Die konkreten technischen MaBnahmen orientieren sich an den Richtlinien der Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) in der Version 2.2 mit den Konformitatsstufen A und AA.

Diese Erklarung zur Barrierefreiheit gilt fir die Website https://www.bestattungen-raubinger.de/.

2. Stand der Barrierefreiheit

Diese Website ist teilweise barrierefrei, da nicht alle Anforderungen vollstandig erfallt sind.

3. Nicht barrierefreie Inhalte

a) Technische Barrieren

iFrames ohne Titel: Eingebettete Inhalte wie Karten oder externe Videos verfliigen nicht
Uber aussagekraftige Titel fur Screenreader.

iFrames von Drittanbietern: Diese Inhalte stammen von externen Quellen und
entsprechen nicht immer den Barrierefreiheitsstandards - eine Anpassung liegt
auBerhalb unseres Einflussbereichs.

Unvollstindige HTML-Struktur: Beispielsweise werden <h1>-Uberschriften nicht
konsequent genutzt oder Formularfelder sind nicht korrekt mit <label>-Elementen
verknupft.

CAPTCHA-Systeme ohne barrierefreie Alternativen: Einige Formulare setzen visuelle
CAPTCHA-Systeme ein, ohne eine barrierefreie — beispielsweise akustische — Alternative
bereitzustellen.

b) Inhaltliche Barrieren

Unzureichende Aufbereitung von Video- und Audioinhalten: Es fehlen haufig
Untertitel, vollstdndige Transkripte oder Audiodeskriptionen, was die barrierefreie
Nutzung erheblich einschrankt.

Nicht barrierefreie PDF- und Office-Dokumente: Diese Dokumente weisen haufig
fehlende semantische Struktur, nicht barrierefreie Tabellen oder unzureichende
Alternativtexte auf.



Videos enthalten keine Audiospur und dienen ausschlieBlich dekorativen Zwecken.
Eine barrierefreie Aufbereitung (z. B. Untertitel oder Audiodeskription) ist daher nicht
erforderlich.

c) Farb- und Designprobleme

eingeschrankte Skalierbarkeit bei TextvergroBerung:

Bei starker VergroBerung des Textes ohne Veranderung der FenstergroBe kann es zu
Uberlagerungen oder unvollstdndiger Darstellung kommen. Besonders betroffen sind
Navigationsbereiche und interaktive Elemente wie Formulare. Die Behebung dieser
Einschrankungen ist vorgesehen. Im Rahmen kunftiger Layout-Optimierungen wird die
Darstellung fur hohe Zoom-Stufen Uberarbeitet, um eine uneingeschrankte Nutzung
sicherzustellen.

d) UnverhaltnismaBige Belastung

GemaB Artikel 5 der Richtlinie (EU) 2016/2102 kann fur bestimmte Inhalte eine Ausnahme
aufgrund einer unverhaltnismaBigen Belastung geltend gemacht werden.

Trotz umfangreicher Bemuhungen ist es uns derzeit nicht moglich, folgende Inhalte vollstandig
barrierefrei bereitzustellen:

Viele dervordem 28.06.2025 veroffentlichten PDF- und Word-Dokumente entsprechen nicht den
Anforderungen an die Barrierefreiheit. Haufig fehlen ihnen eine klare Struktur, aussagekraftige
Alternativtexte fur Bilder oder sie enthalten komplexe Tabellen, deren barrierefreie Aufbereitung
einen erheblichen personellen und technischen Aufwand erfordern wirde.

Wir sind bestrebt, neue Dokumente grundsatzlich barrierefrei zu gestalten. Sollten Sie ein
bestimmtes Dokument in einer barrierefreien Version benotigen, kontaktieren Sie uns gerne — wir
stellen Ihnen diese nach Maoglichkeit zur Verfligung.

Altere Videos ohne Untertitel oder Audiodeskription:
Videos, die vor dem 28.06.2025 veroffentlicht wurden, enthalten moglicherweise keine
Untertitel, keine Audiodeskriptionen oder keine barrierefreie Bedienung.

o Neue Videos werden nach Méglichkeit mit Untertiteln und zusatzlichen barrierefreien
Funktionen veroffentlicht.
o Falls Sie Unterstutzung bei alteren Videoinhalten bendtigen, kontaktieren Sie uns bitte.

4. Weitere Informationen zur Barrierefreiheit der Dienstleistung

Unsere Dienstleistung umfasst die einflhlsame Begleitung von Angehdrigen im Trauerfall und
die vollstandige Organisation von Bestattungen. Wir Ubernehmen Erd-, Feuer- und
Urnenbestattungen, kimmern uns um Uberfiihrungen und erledigen alle notwendigen
Formalitaten. Daruber hinaus beraten wir zur Bestattungsvorsorge, damit Sie frihzeitig alles
regeln kdnnen.



Ablauf der Dienstleistung:
1. Sie erreichen uns telefonisch, per E-Mail oder Uber unser Kontaktformular.

2. Wirvereinbaren einen Termin fur ein persdnliches Gesprach in unseren RGumen oder —
falls gewlnscht — bei lhnen zu Hause.

3. Gemeinsam besprechen wir lhre Wiunsche und planen die Bestattung Schritt fur Schritt.

4. Wir ubernehmen die komplette Organisation, einschlieBlich aller Formalitaten und
Absprachen mit Friedhof, Kirche oder Krematorium.

5. Am Tag der Bestattung sorgen wir flr einen wurdevollen Ablauf und begleiten Sie
personlich.

Barrierefreie Kommunikation:

Wir mochten, dass alle Menschen unsere Informationen nutzen konnen. Wenn Sie besondere
Unterstltzung benotigen, sprechen Sie uns bitte an — gemeinsam finden wir eine passende
Losung.

5. Erstellung und Uberpriifung dieser Erklarung

Diese Erklarung  wurde am 17.09.2025 erstellt. Methodik  der Prufung:
Selbstbewertung (interne Tests mit verschiedenen Browsern und Tastaturnavigation) sowie als
teilweise automatisierter Tests mit WAVE.

6. Feedback und Kontaktangaben

Wenn Ilhnen Barrieren bei der Nutzung unserer Website auffallen oder Sie Informationen zu
nicht barrierefreien Inhalten bendtigen, kontaktieren Sie uns bitte.

Bestattungs-Institut Dieter Raubinger
Kurze StraB3e 21
70794 Filderstadt

Telefon: 0711 -7712 40
Telefax: 0711 -77 58 02

info@bestattungen-raubinger.de

Falls Sie Inhalte oder Dokumente in einer barrierefreien Version bendtigen, stellen wir Ihnen
diese auf Anfrage innerhalb einer angemessenen Frist bereit.


mailto:info@bestattungen-raubinger.de

7. Schlichtungsverfahren

Beschwerdemaoglichkeit und Marktiiberwachung

Wenn Sie der Ansicht sind, dass diese Website oder mobile Anwendung nicht barrierefrei
zuganglich ist, kdonnen Sie sich an die in dieser Erklarung genannte Kontaktstelle wenden. Sollte
innerhalb einer angemessenen Frist keine zufriedenstellende Lésung gefunden werden, kdnnen
Sie sich an die zustandige Marktliberwachungsbehdorde wenden:

Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt

Referat Verbraucherschutz / Marktiberwachung
Ernst-Kamieth-StraBe 2

06112 Halle (Saale)
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